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Asagidaki sartlar, Penta Kalibrasyonun kalibrasyon hizmetlerine iliskin s6zlesmesi sartlarini igerir.

Teklif Formunun onaylanmasi veya onaylanmadan cihazlarin tarafimiza génderilmesi halinde hizmet sartlar tarafinizdan
kabul edilmis say1lir.

Kalibrasyon talepleri Penta Kalibrasyon’un olanaklari ¢er¢evesinde gerceklestirilir.

Kalibrasyon islemi i¢in kullanilan standart belirtilmedik¢e ve miisteri talebi olmadigi siirece uyguluk degerlendirmesi
yapilmaz. Uygunluk degerlendirilmesi talep edilmesi halinde miisteri tarafindan karar kurali belirtilmelidir.

Uygunluk beyani talep edildigi takdirde; kabul kriteri ve karar kurali agikca, sartname, mail veya FR-03/01 Kalibrasyon
Talep Formu ile laboratuvara iletilmelidir. (FR-03/01 Kalibrasyon Talep Formu’na www.pentakalibrasyon.com
adresinden Talep Formu bashigindan ulasabilirsiniz.)

Karar kuralimin sadece ‘sapma degeri’ lizerinden uygulanmasi talep edilirse veya ilgili standart bunu gerektiriyorsa,
kalibrasyon sonucuna belirsizlik dahil edilerek risk degerlendirmesi yapilacaktir.

Karar kuralinin laboratuvar tarafindan belirlenmesi talep edilirse, ilgili standarta belirtilen karar kurali uygulanacaktir.
Standartta belirtilen bir karar kurali yok ise ‘sapmazdlgme belirsizligi’ gozoninde bulundurularak uygunluk
degerlendirmesi yapilacaktir.

Penta Kalibrasyona gonderilen cihazlarimiz, laboratuvarimizin 6l¢lim yetenekleri disinda kaliyor ise miisteri onay1
almmak kosuluyla anlasmal1 oldugumuz laboratuvarlar tarafindan kalibrasyon hizmeti gerceklestirilir. Ozel sartlar iceren
isler (tedarik¢iden hizmet temini, taseron, izlenebilir vs...) teklifte ilgili hizmetin aciklamasinda belirtilir. Teklifin
onaylanmasi belirtilen yiiklenicinin miisteri tarafindan kabul edildigini gosterir. Laboratuvarimiz alt yiikleniciye
yaptirdigi islerden miisterisine karst sorumludur.

Verilen kalibrasyon hizmeti ayar ve tamir islemlerini kapsamaz. Firma istegi lizerine cihaz iizerinde islem yapilirsa
ve/veya yaptirilirsa hizmet bedeli ayrica faturalandirilacaktir.

Penta Kalibrasyona gonderilen cihazlariniz, hasar olugsmayacak sekilde laboratuvarimiza nakledilmelidir. Cihazlariniz,
Olciime uygun sekilde temiz ve hasarsiz olmalidir.

Cihazlar ve sertifikalar1 iletme ve almada kargo iicretleri tarafiniza aittir. Kargo yolu ile iletme ve almada 6l¢ii aletleri
icin herhangi kayip ve benzeri olasi zararlardan Penta Kalibrasyon sorumlu degildir.

Kalibrasyonun tiiriine gore gerekebilecek tiim yardimci malzemeler (kullanim kilavuzu, baglanti kablosu, pil vs..)
tarafinizdan saglanmalidir. Yerinde/firmanizda gergeklestirilen kalibrasyon hizmetimizde ise yetkili bir kisinin
kalibrasyon personelimize refakat etmesi gerekmektedir. Aksi halde, yanlis kullanim gibi cihazin zarara ugramasina neden
olacak durumlarda Penta Kalibrasyon sorumlu tutulamayacaktir.

Yerinde yapilacak kalibrasyonlarda kalibrasyon personelimizin giivenligi igin, gerekli is¢ci sagligi giivenligi
bilgilendirmeleri tarafinizdan yapilmalidir.

Miisteri tarafindan farkl bir talep yoksa, kalibrasyon sertifika ve etiketlerinde kalibrasyon periyodu belirtilmez. TS EN
ISO/IEC 17025 Standardi uyarinca kalibrasyon sonuglari miisteri tarafindan degerlendirilir

Is teslim siiremiz 7 is giiniidiir. Tedarikgi firma tarafindan yapilacak kalibrasyonlar i¢in cihazlarin teslim siiresi cihazlarin
giriginden itibaren 10 is giiniidiir.

Kalibrasyon sonuglarina itiraz siiresi 15 giindiir.

Hizmet kapsamimiz, akreditasyon kapsamimiz, kalibrasyon noktalari/araliklar1 ve metotlar1 hakkinda gerekli bilgilere
www.pentakalibrasyon.com adresinden Hizmet Kapsami bagligindan ulasabilirsiniz.

Kalibrasyon ticreti, Penta Kalibrasyonun belirledigi kalibrasyon noktalari ve/veya araligi i¢indir. Teklifin onaylanmasi
halinde Penta kalibrasyonun 6n gordigii kalibrasyon noktalar1 kabul edilmis sayilir. Kalibrasyon noktalarinin miisteri
tarafindan belirlenmesi durumunda talep edilen kalibrasyonun 6zelliklerine ve adedine gore fiyatta + degisiklik olabilir.
Kalibrasyon hizmetinin bedeli i¢in Penta Kalibrasyon’ un uyguladig: Fiyat Listesi gegerlidir. Penta Kalibrasyon, fiyat
listesinde degisiklik yapma hakkini sakl: tutar.
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Istanbul ili ve gevresindeki kalibrasyon hizmeti ve paket kalibrasyon hizmetleri igin fiyatlara yol ve konaklama masraflari
dahildir. Ancak, Istanbul digindaki kalibrasyon hizmetlerinde fiyatlarimiza yol ve konaklama iicretleri eklenir.

Yerinde kalibrasyon hizmetinde firmanizdan kaynaklanan bir sebeple kalibrasyon yapilamaz ise yapilamayan
kalibrasyonlara ait teklf bedelinin %50’si fatura edilir.

Verilen fiyat teklifine KDV dahil degildir.

Kalibrasyon i¢in gonderilen cihazinizin arizali olmasi durumunda ve/veya kalibrasyon sirasinda ariza tespit edilmesi
durumunda cihaz/lara hig bir islem yapilmaksizin iade edilir.

Kalibrasyon i¢in génderilen cihazin bazi fonksiyonlarini yerine getirmemesi veya arizali olmasi durumunda, kalibrasyona
devam edilip edilmemesine firmanizin yetkili personeli karar verir.

Fiyat teklifi, teklifte belirtilen cihazlarin tamaminin kalibrasyonu halinde gegerlidir. Bu liste haricinde gerceklestirilecek
ilave kalibrasyonlarda teklifte belirtilen birim fiyatlar ve 1skonto oranlar1 gegerlidir. Listede belirtilen miktarlarin %40’dan
daha az sayida cihazin kalibrasyonu igin fiyatlandirma liste fiyatlar1 izerinden yapilacaktir.

Tarafiniza diizenlenen fatura elden veya kargo ile iletilir.

Kalibrasyon sertifikalari, kalibrasyon hizmetimizin fatura bedeli 6dendikten sonra tarafiniza teslim edilir.

Hizmet bedelleri, nakden veya teklifte belirtilen banka hesaplarina 20 giin vadeli EFT veya havale 6demesi ile yapilir.
Sozlesmeden sapma oldugu durumlarda miisteriye bilgi verilerek kargiliklt mutabakata varilir.

Kalibrasyon hizmeti sirasinda tarafimzdan gelecek degisiklik talepleri laboratuvarimizin kaynaklari (zaman-personel)
g6zoniinde bulundurularak degerlendirilir.

Laboratuvarimiz tarafinizdan elde edilen bilgileri gizliilk kurallari ¢ergevesinde 3. kisiler ile paylasmaz. Bilgilerin kamuya
acik hale getirilmesi s6z konusu ise dnce tarafinizi bilgilendirir ancak, yasal otorite bir gizlilik sart1 getirir ise tarafiniza
haber vermeden ilgili bilgiler yasal otoriteler ile paylagilabilir.

Sézlesmenin uygulanmasindan dogacak anlasmazliklarin ¢dziilmesinde Istanbul Mahkemeleri yetkili olacaktir.




